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1. Статус настоящего Договора 

1.1. Настоящий Договор присоединения (далее - «Договор») является стандартной формой договора 

присоединения Общества с ограниченной ответственностью «Лаборатория Онлайн Сервисов» (ОГРН: 

1216600008745), именуемого в дальнейшем по тексту — «Исполнитель». 

1.2. Размещение Исполнителем текста Договора на сайте https://nebank.su/ в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в части свободного доступа к тексту должно рассматриваться 

юридическими лицами, физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве 

индивидуальных предпринимателей, именуемыми в дальнейшем «Заказчик», как оферта - предложение 

Исполнителя заключить Договор на определенных им условиях. В тексте Договора Заказчик и Исполнитель 

могут по отдельности именоваться «Сторона», а совместно - «Стороны». 

1.3. Положения Договора, а также все Приложения к нему, являющиеся неотъемлемой частью Договора, 

вступают в силу с момента размещения Договора на сайте: https://nebank.su/ (далее — официальный 

сайт Исполнителя) за исключением случаев, когда для вступления в силу отдельных положений Договора 

и/или Приложений к Договору предусмотрен иной порядок вступления их в силу в соответствии с 

условиями Договора. Под действие изменений не подпадают правоотношения (ранее заключенные 

договоры), которые возникли до даты внесения изменений в текст Договора. По общему правилу для таких 

правоотношений действует редакция Договора, утвержденная на дату совершения Заказчиком акцепта, (п. 

1.4. Договора), и до окончания исполнения обязательств, за исключением случаев, если самим Договором 

не будет предусмотрено иное. 

1.4. Заключение Договора осуществляется в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса 

Российской Федерации, в форме присоединения Заказчика к Договору в целом, путем направления 

Заказчиком акцепта. Исполнитель в качестве акцепта, будет рассматривать совершение Заказчиком 

одного, либо нескольких действий из нижеуказанных, однозначно свидетельствующих о желании 

Заказчика получить Услуги Исполнителя, на условиях определѐнных настоящим Договором: 

1.4.1. В соответствии со статьей 438 ГК РФ, указание Заказчиком на официальном сайте в ячейке 

«согласен» галочки и указание Заказчиком своего ИНН, подтверждает полный и безоговорочный акцепт с 

условиями Договора; 

1.4.2. В соответствии со статьей 438 ГК РФ, подписание Заказчиком Приложения № 1 к Договору, 

подтверждает полный и безоговорочный акцепт с условиями Договора; 

1.4.3. В соответствии со статьей 438 ГК РФ, оплата Заказчиком полностью или частично, выставленного 

Исполнителем счета на оплату услуг. 

1.5. Моментом ознакомления Заказчика с положениями Договора, всеми Приложениями к нему, считается 

дата размещения Договора в открытом доступе, согласно п. 1.З. Договора. 

1.6. Заказчик, заключивший Договор в порядке, предусмотренном п. 1.4. Договора, одновременно 

приобретает все права и принимает все обязанности, предусмотренные Договором в полном объеме и 

безоговорочно. 

 

2. Предмет Договора 

2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по заданию Заказчика оказывать услуги, 

согласованные Сторонами в Приложениях к настоящему Договору (далее — «Услуги»), а Заказчик 

обязуется выплатить Исполнителю стоимость Услуг в соответствии с условиями Договора и Приложений к 

нему. 

2.2. Условия оказания Услуг, включая, но, не ограничиваясь: перечень, порядок оказания, стоимость, срок, 

иные условия, определяются в соответствующих Приложениях к Договору. 



 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Соблюдать требования законодательства РФ в области защиты персональных данных лиц, 

получающих Услуги по Договору. К персональным данным относится любая информация, относящаяся к 

прямо или косвенно определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных); 

3.1.2. Оказывать Услуги в полном соответствии с заданиями Заказчика и приложениями к Договору; 

3.1.3. Публиковать актуальную версию Договора на официальном сайте Исполнителя в разделе «Договор 

присоединения». 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Требовать от Заказчика предоставления материалов, документов, сведений, информации, 

необходимых для надлежащего исполнения настоящего Договора; 

3.2.2. Привлекать для оказания Услуг по Договору третьих лиц, при этом неся ответственность за действия 

третьих лиц как за свои собственные; 

3.2.3. Требовать оплаты Услуг в размере, в порядке и в сроки, предусмотренные Договором. 

3.2.4. Вносить изменения в условия Договора и/или отозвать Договор в любой момент по своему 

усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений, такие изменения вступают в силу с момента 

размещения измененного текста документа в сети Интернет на официальном сайте Исполнителя по 

адресу: https://nebank.su/, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при 

таком размещении. 

3.3. Заказчик обязан: 

3.3.1. Оплачивать оказанные Услуги в размере, в порядке и в сроки, предусмотренные Договором; 

3.3.2. Своевременно предоставлять Исполнителю информацию, документы и сведения необходимые для 

оказания Услуг по Договору; 

3.3.3. Принимать оказываемые Исполнителем Услуги по Договору, в соответствии с разделом 4 настоящего 

Договора; 

3.3.4. Своевременно, в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней, отвечать на все запросы 

Исполнителя (устные или письменные), касающиеся оказания Услуг; 

3.3.5. Оказывать Исполнителю необходимое содействие в выполнении условий Договора путем принятия 

оперативных мер и решений, находящихся в компетенции Заказчика, в соответствии с поступившими 

запросами, уведомлениями, информацией, документацией и путем выполнения иных обязательств по 

Договору. 

В случаях, когда оказание Услуг по Договору стало невозможным вследствие действий или упущений 

Заказчика, Услуги подлежат оплате в полном объеме (ч. 2 ст. 781 ГК РФ). 

3.3.6. Самостоятельно ознакомляться с актуальными условиями оказания Услуг (условиями Договора), 

публикуемыми на официальном сайте Исполнителя. В случае согласия с изменениями – продолжить 

пользоваться Услугами по Договору. В случае несогласия с изменениями, незамедлительно прекратить 

пользоваться Услугами по Договору и направить мотивированные письменные возражения Исполнителю 

по адресу электронной почты. Заказчик будет обязан выполнить все обязательства, возникшие до момента 

уведомления Исполнителя о несогласии с изменениями.  

3.4. Заказчик вправе: 

3.4.1. Во всякое время проверять ход и качество оказания Услуг, выполняемых Исполнителем, не 

вмешиваясь в его деятельность. 

3.4.2. В случае если Исполнитель не приступает своевременно к выполнению своих обязательств по 

Договору или выполняет Услуги настолько медленно, что окончание их к сроку становится явно 

невозможным, в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора и потребовать 

возмещения убытков, за исключение случаев, вызванных действиями или бездействием Заказчика. 

3.4.3. В случае если во время оказания Услуг станет очевидным, что они не будут оказаны надлежащим 

образом, назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков и при невыполнении 

Исполнителем в назначенный срок этого требования, в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

Договора, при этом ранее полученное Исполнителем вознаграждение возврату не подлежит. 

 

4. Порядок оказания и сдачи-приемки Услуг 

4.1. Исполнитель в течение 7 (семи) рабочих дней с момента окончания календарного месяца, в котором 

оказывались Услуги (далее — Отчѐтный период) направляет Заказчику односторонний акт об оказанных 

Услугах (далее — «Акт») в соответствии с объемом фактически оказанных в Отчетном периоде Услуг. 



4.2. Акт направляется Исполнителем Заказчику по электронной почте. Стороны признают, что копия текста 

Акта, направленная Исполнителем Заказчику по электронной почте, будет применяться Заказчиком в 

процессе приемки Услуг. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней направляет подписанный оригинал 

Акта Исполнителю почтовым отправлением. 

4.3. Датой получения копии текста Акта, направленного Исполнителем Заказчику по электронной почте, 

считается следующий рабочий день за днем отправки. 

4.4. Стороны установили, что Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и 

принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 20 (двадцати) дней с момента 

окончания Отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных 

возражений. По истечении срока, указанного выше, претензии относительно недостатков Услуг, в том 

числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются. 

 

5. Стоимость Услуг и порядок оплаты 

5.1. Стоимость Услуг и срок оплаты, указываются в Приложении 1 к Договору. 

5.2. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в валюте Российской Федерации (российских 

рублях) исключительно в безналичном порядке путем банковского перевода на расчетный счет 

Исполнителя или номинальный (внутрибанковский) счет, открытый кредитной организацией (Банком) в 

рамках отдельного договора, заключенного между кредитной организацией и Исполнителем. 

Использование иных форм расчетов, включая расчеты наличными денежными средствами, не допускается. 

5.3. Обязанность по оплате Заказчиком считается исполненной с момента списания денежных средств с 

корреспондентского счета банка Заказчика. В случае задержки оплаты на период более 3 (трех) рабочих 

дней Исполнитель вправе приостановить предоставление Услуг. Возобновление предоставления Услуг 

возможно после погашения задолженности. 

 

6. Ответственность Сторон 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору в соответствии с законодательством РФ и положениями Договора. 

6.2. В случае несоблюдения Заказчиком сроков оплаты Услуг, по письменному требованию Исполнителя 

подлежат уплате проценты в размере 0,1% (одна десятая процента) от неоплаченной в срок денежной 

суммы за каждый день просрочки. 

6.3. Стоимость фактически оказанных Услуг, суммы неустойки и убытков, предусмотренные настоящим 

разделом Договора, подлежат оплате в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счета. 

 

7. Положение об охране коммерческой тайны 

7.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, составляющую коммерческую тайну, полученную в 

процессе исполнения Договора, а также связанную с заключением и исполнением Договора, без 

предварительного письменного согласия обладателя конфиденциальной информации. Обязательство о 

сохранении конфиденциальности не распространяется на информацию, которая является общедоступной. 

Факт сотрудничества Сторон является информацией, которая может свободно распространяться каждой из 

Сторон. За разглашение указанной информации Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о коммерческой тайне.  

7.2. Информацией, составляющей коммерческую тайну, являются сведения любого характера 

(производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе, сведения о 

результатах интеллектуальной деятельности, сведения о способах осуществления профессиональной 

деятельности, и иные сведения, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую 

ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на 

законном основании и в отношении которых обладателем таких сведений введен режим коммерческой 

тайны в виде проставления грифа «Коммерческая тайна», «Конфиденциально» и т.п. 

7.3. Заказчик признает и соглашается с тем, что любые поддающиеся идентификации и оригинальные 

идеи, концепции, стратегии, предоставленные Исполнителем в любой форме, любые разработанные и/или 

предложенные Исполнителем в рамках оказания Услуг по Договору материалы или результаты Услуг 

(кроме тех из них, которые используются Заказчиком исключительно в рамках Договора), остаются 

имеющей ценность коммерческой тайной Сторон, что запрещает их сообщение/передачу третьим лицам, 

без предварительного письменного согласия на это со стороны Исполнителя. 



 

8. Обстоятельства форс-мажора 

8.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство по Договору, несет 

ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора. 

8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся в том числе: объявленная или необъявленная 

война, гражданская война, массовые беспорядки и революции; ураганы, землетрясения, наводнения, 

разрушения в результате молнии; взрывы, пожары, разрушения оборудования и техники, 

производственных объектов и любых сооружений; забастовки и локауты в любой форме, занятие 

предприятий или их офисных и производственных помещений третьими лицами, оказавшие 

непосредственное влияние на деятельность Стороны, требующей освобождения от ответственности; сбои, 

возникшие в телекоммуникационных и энергетических сетях; неправомерный доступ к охраняемой законом 

компьютерной информации, если это повлекло уничтожение, блокирование, модификацию либо 

копирование компьютерной информации; создание, распространение или использование компьютерных 

программ, заведомо предназначенных для несанкционированного уничтожения, блокирования, 

модификации, копирования компьютерной информации или нейтрализации средств защиты компьютерной 

информации и т.п.; нормативные акты государственных органов власти, делающие невозможным 

исполнение обязательств и т.п. 

8.3. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств форс-мажора, не несет ответственности за 

нарушение предусмотренных Договором обязательств, допущенное вследствие воздействий указанных 

обстоятельств, при условии, что она в течение З (трех) рабочих дней известила о возникновении 

обстоятельства форс-мажора другую Сторону и в течение 10 (десяти) рабочих дней предоставила 

подтверждение наличия обстоятельств форс-мажора, изданное соответствующим компетентным органом 

власти или организацией, за исключением случаев, когда факт наличия таких обстоятельств является 

общеизвестным. 

8.4. Если обстоятельства форс-мажора будут продолжаться более 2 (двух) месяцев, то каждая из Сторон 

имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из 

Сторон не будет обязана возместить другой Стороне возможные убытки. 

 

9. Обработка персональных данных 

9.1. Все сведения, полученные Исполнителем о физическом лице, используются исключительно с целью 

оказания Услуг по Договору. 

9.2. Исполнитель обязуется обрабатывать персональные данные физического лица способами и в 

объемах, предусмотренных действующим законодательством РФ. Исполнитель принимает все 

необходимые организационные и технические меры для защиты персональной информации физических 

лиц от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. 

9.3. Персональные данные физического лица могут быть переданы Исполнителем уполномоченным 

органам государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным 

законодательством Российской Федерации. 

9.4. При утрате или разглашении персональных данных физического лица, Исполнитель незамедлительно 

информирует Заказчика об утрате или разглашении персональных данных физического лица, а также 

принимает все необходимые меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, 

вызванных утратой или разглашением персональных данных физического лица. 

 

10. Порядок разрешения споров 

10.1. Применимым правом Стороны признают законодательство Российской Федерации. 

10.2. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, 

разрешаются путем переговоров между Сторонами. Срок на рассмотрение Сторонами претензий равен 15 

(пятнадцати) календарным дням с даты получения, определяемой в порядке ст. 165.1 ГК РФ. 

10.3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, все споры и разногласия, 

возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, 

прекращения или недействительности, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Свердловской 

области. Решение Арбитражного суда Свердловской области является окончательным и обязательным для 

обеих Сторон. Настоящий пункт о подсудности составлен в соответствии с пунктом 7 статьи 247 

Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации и является обязательным для всех сторон 

Договора. 

 



11. Срок действия и порядок расторжения Договора 

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его Утверждения и публикации на официальном сайте  

Исполнителя. Настоящий Договор является бессрочным и действует до момента отзыва Договора 

Исполнителем, либо расторжения Договора. 

11.2. Договор может быть расторгнут: 

- по соглашению Сторон - путем заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору; 

- в порядке и по основаниям, предусмотренным условиями настоящего Договора и (или) действующим 

законодательством Российской Федерации; 

- в случае неоплаты оказанных Услуг Заказчиком в сроки, установленные Договором.  

11.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора путем направления уведомления Исполнителю 

за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. При этом Заказчик оплачивает 

Исполнителю любые Услуги, фактически оказанные до даты расторжения Договора, в том числе в течение 

периода действия уведомления, а также возмещает иные, фактически понесенные и документально 

подтвержденные Исполнителем расходы, связанные с реализацией условий Договора. 

11.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору путем направления 

Заказчику уведомления за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. 

11.5. Права и обязанности Сторон полностью остаются в силе в течение периода действия уведомления о 

расторжении. 

 

12. Прочие положения 

12.1. Стороны должны заблаговременно уведомлять друг друга об изменении своих банковских и иных 

реквизитов. 

12.2. Любое уведомление, одобрение, подтверждение или иной документ по Договору составляются в 

письменной форме и доставляются Сторонами либо лично в руки, либо направляются по электронной 

почте или посылаются почтовым отправлением с оформлением уведомления о вручении, либо передаются 

по факсу Стороне по адресам, указанным в приложениях к Договору, выписках ЕГРЮЛ. 

12.3. Обмен документами, приложениями, дополнительными соглашениями может осуществляться при 

помощи факсимильной и/или иной электронной связи, позволяющей однозначно идентифицировать их 

отправителя. Указанные документы будут иметь силу оригинала, при условии направления данной 

Стороной (отправителем) в семидневный срок с даты обмена в адрес другой Стороны соответствующих 

документов в оригинальной письменной форме, с оригинальной подписью (подписями) и печатью и 

обеспечения их получения другой Стороной. 

12.4. Любые уведомления, доставленные лично в руки либо по факсу, либо по электронной почте, 

считаются полученными в тот же день либо, если это не рабочий день, — в рабочий день, следующий за 

днем доставки, только после подтверждения их получения Сторонами. 

12.5. Стороны подтверждают, что лица, поставившие свои подписи на документах в рамках исполнения 

обязательств по Договору, являются надлежащим образом уполномоченными от лица Исполнителя и 

Заказчика совершать действия в рамках Договора. 

 

13. Реквизиты Исполнителя 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 

ООО "Лаборатория Онлайн Сервисов" 

 

Адрес места нахождения:  

624080, Свердловская область, Верхнепышминский р-он, п. Зеленый Бор, ул. Станционная, д. 1г  

Почтовый (фактический) адрес:  

624080, Свердловская область, Верхнепышминский р-он, п. Зеленый Бор, ул. Станционная, д.1г  

ИНН /  6686131140 / 668601001  

ОГРН 1216600008745 

Банковские реквизиты  

р/с 40702810738250002703 

В Филиал «Екатеринбургский» АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/с 30101810100000000964 

БИК 046577964 

e-mail: r655000@gmail.com  

mailto:r655000@gmail.com


Приложение №1  

к Договору присоединения от «12» мая 2025 г. 

 

г. Екатеринбург                                                                                                       « __»______________20__г.                    

 

ООО «Лаборатория Онлайн Сервисов», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора 

Юськаева Рустама Рашитовича, действующего на основании Устава, 

и_________________________________  именуемое (-ый) в дальнейшем «Заказчик», в 

лице___________________________,  действующего на основании _________________, вместе 

именуемые «Стороны», заключили настоящее Приложение №1 к Договору присоединения, утвержденному 

«12» мая 2025 года о нижеследующем: 

 

1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику Услуги по обработке данных, в том числе: по расчету 

сумм,  подготовке реестров платежей, безналичных перечислений, моментальных выплат, 

причитающихся клиентам Заказчика. 

Исполнитель гарантирует осуществление деятельности в рамках своих полномочий, определенных 

учредительными документами и действующим законодательством РФ. 

2. Срок оказания Услуг: с даты заключения - акцепта Договора Заказчиком в соответствии с п. 1.4. до 

момента отзыва  Договора Исполнителем,  либо расторжения в порядке, предусмотренном разделом 

11 настоящего Договора.  

3. Точный перечень и стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику по Договору, зависит от 

тарифного плана, выбранного Заказчиком, и отражается в личном кабинете на официальном сайте 

Исполнителя https://nebank.su/. Стоимость Услуг НДС не облагается на основании применения 

упрощенной системы налогообложения. 

4. При расчете стоимости Услуг Исполнителя применяются только данные статистики Исполнителя или 

данные статистики системы Исполнителя. 

5. Срок оплаты стоимости Услуг не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным 

периодом. В случае задержки оплаты более 3 (трех) рабочих дней, Исполнитель вправе приостановить 

предоставление Услуг. Возобновление предоставления Услуг возможно после погашения Заказчиком 

образовавшейся задолженности.  

6. Настоящее Приложение составлено в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

7. В случае разногласий между положениями Договора присоединения и настоящего Приложения, 

преимущество имеет текст Приложения.  

 

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

__________________________________________ ООО «Лаборатория Онлайн Сервисов» 

Адрес места 

нахождения 
 

Адрес места 

нахождения 

624080, Свердловская область, 

Верхнепышминский р-он,  

п. Зеленый Бор,  

ул. Станционная, д. 1г 

Почтовый 

(фактический) 

адрес 

 

Почтовый 

(фактический) 

адрес 

624080, Свердловская область, 

Верхнепышминский р-он,  

п. Зеленый Бор,  

ул. Станционная, д. 1г 

ИНН / КПП  ИНН / КПП 6686131140 / 668601001 

ОГРН  ОГРН 1216600008745 

Банковские реквизиты Банковские реквизиты 

р/с  р/с 40702810738250002703 

Банк  Банк 
Филиал «Екатеринбургский»  

АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/с  к/с 30101810100000000964 

БИК  БИК 046577964 

e-mail  e-mail r655000@gmail.com   

Должность 

руководителя 

_______________/ ФИО 

 МП 
Директор 

 

_______________/ Р.Р. Юськаев 

 МП 

 

mailto:r655000@gmail.com

